Ethische Standards

in der Institutionellen Beratung

Beraterinnen und Berater in Einrichtungen der Institutionellen Beratung, wie
sie im Deutschen Arbeitskreis fir Jugend-, Ehe- und Familienberatung repra-
sentiert sind, haben die Aufgabe, ihre Fahigkeiten und Kenntnisse zum
Wohle der Ratsuchenden einzuseizen. Beraterinnen und Berater beachten
die Integritdt und Wiirde des Individuums und setzen sich fiir die Erhaltung
und den Schutz fundamentaler menschlicher Rechte ein. Ihr berufliches
Handeln ist von der Verantwortung und dem Respeki gegeniber den
Menschen geprégt, mit denen sie umgehen. Um helfen zu kénnen, bendtigen
sie das Vertrauen der Ratsuchenden. Die folgenden Ethischen Standards
dienen dem Schutz der Ratsuchenden und der Wahrung ihrer
Menschenwirde und Autonomie.

Beraterinnen und Berater arbeiten auf der Basis von zuverl@ssigem und vali-
dem, wissenschaftlich fundiertem Wissen. Verantwortliches berufliches
Handeln erfordert hohe fachliche Kompetenz. Beraterinnen und Berater sind
dazu verpflichtet, sich kontinuierlich fortzubilden und auf dem neuesten
Stand der wissenschaftlichen Erkenntnis zu halten. Sie bieten nur
Dienstleistungen an, fiir deren Erbringung sie durch Ausbildung oder fachli-
che Erfahrung qualifiziert sind. In Téatigkeitsfeldern, in denen es noch keine
wissenschaftlich anerkannten Standards gqibt, orientieren sie sich am
Grundsatz wissenschaftlicher Redlichkeit und (berprifen regelmaBig den
Erfolg ihrer Interventionen. Zugleich ergreifen sie alle notwendigen
MaBnahmen, um die Wohifahrt derer, mit denen sie arbeiten, zu schilitzen.

Die gemeinsamen Ethischen Standards des Deutschen Arbeitskreises flr
Jugend-, Ehe- und Familienberatung sind Ausdruck des Selbstver-
stiandnisses der Institutionellen Beratung. Sie vermittein Beraterinnen und
Berater eine giiliige Orientierung fir ihre praktische Arbeit und setzen
MaBst3dbe, anhand derer Beratung Sffentlich Oberpriifbar wird. In wesent-
lichen Teilen, ndmlich dem Schutz des Privatgeheimnisses (§ 203 StGB),
dem Zeugnisverweigerungsrecht (§ 383 ZPO, § 53 StPO} und dem Verbot
der Ausnuizung eines Beratungsverhiltnisses zu sexuéllen Handlungen (§
174¢ StGB) sind die Ethischen Standards gesetzlich gesichert.

Da Institutionelle Beratung das Zusammenwirken meghrerer Fachkrafte im
Team einer Beratungsstelle voraussetzt, obliegt dem Team, auch auf die
Einhaltung ethischer Standards in der Beratung durch alle an der Beratungs-
arbeit beteiligten Fachkréfte zu achten. Dar(ber hinaus ist der Trager einer
Beratungsstelle sowohl fur die Fachlichkeit der Beraterinnen und Berater als
auch fur die Einhaltung ethischer Standards in der Beratungsarbeit verant-
wortlich. Neben den gesetzlich geregelten Sanktionen kann ein VerstoB ge-
gen die Ethischen Standards dienstrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Fachlichkeit der Arbeit

In der Institutioneflen Beratung ist Fachlichkeit Grundlage der Arbeit.
Beraterinnen und Berater sollen daher nur Oberpriifte und anerkannte
Methoden anwenden. Darliber hinaus sollen sie aber auch die fachliche
Entwicklung verfolgen und neue Ansitze fiir die Arbeit fruchtbar machen.

Beraterinnen und Berater berpriifen die Qualitat ihrer Arbsit regelm&Big ins-

besondere anhand von folgenden Kriterien:

« Zufriedenheit der/des Ratsuchenden,

+ Grad der Verwirklichung der fiir die Beratung vereinbarten Ziele und

+ Uberpriifung und ggf. Fortschreibung der fiir die Beratung vereinbarten
Zigle.

Die Dokumentation der Beratungen ist dafir eine Grundlage.

Beraterinnen und Berater sind zur regelmaBigen Fortbildung und Supervision
verpflichtet.

Beraterinnen und Berater sind zuf Verschwiegenheit verpflichtet. Der Schutz
des Privatgeheimnisses der Ratsuchenden ist ein hohes Gut, das nur mit
Einwilligung der Betroffenen und in gesetzlich geregelten Ausnahmefillien
preisgegeben werden darf. Der Schutz des Privatgeheimnisses wird durch
Regelungen zum Zeugnisverweigerungsrecht erganzi.

Beraterinnen und Berater sollen bei Beeintrachtigungen ihrer eigenen beruf-
lichen Handlungsfahigkeit ebenso wie bei lingerer Abwesenheit geeignete
MaBnzhmen treffen.

Die fachlichen Standards der Ehe-, Familien- und Lebensberatungssteilen



des Deutschen Arbeitskreises fir Jugend-; Ehe- und Familienberatung und
die QualitAtsstandards fiir Erziehungsberatungsstellen der bke (Qs 22)
regeln weitere Grundlagen der fachlichen Arbeit.

Weiterempfehlung und Beendigung der Beratung

Beraterinnen und Berater klaren zu Beginn und bei gegebenem Anlass wiah-
rend der Beratung ab, ob die/der Ratsuchende zum Zweck einer besseren
Versorgung an andere Fachleute cder Institutionen {z.B. Psychotherapeuten,
Arzte, Soziale Dienste) weiterempfohlen werden solite.

Beraterinnen und Berater beenden eine Beratung in der Regel, wenn diese
zu keiner Verbesserung der Situation oder Entlastung bzw. Stlitzung des
Ratsuchenden gefihrt hat. Eine Beratung soll auch dann beendet werden,
wenn aus anderen Griinden nicht zu erwarten ist, dass die Beratung ihren
Zweck edillen wird.

Achtung der Wiirde des Ratsuchenden

Beraterinnen und Berater

» achten die Person der/des Ratsuchenden und begegnen ihr bzw. ihm
daher mit Aufmerksamkeit, Interesse, Anteilnahme und Wertschiatzung.

+ erkennen das Recht und die grundsétzlich vorhandene Fahigkeit der/des
Ratsuchenden an, selbstindig und eigenverantwortlich zu handeln.

« beféhigen die/den Ratsuchenden zu einer selbst verantworteten
Entscheidung.

+ sind offen fiir die Wertorientierung und den Lebenskontext der/des Rat-
suchenden und thematisieren ggf. damit zusammenhéangende Konflikte.

Beraterinnen und Berater achten die Ratsuchenden

= gleich welchen Geschlechts, sozialer Schichtzugehdérigkeit, Krankheit oder
Behinderung

+ gleich welcher Zugehdrigkeit zu einer ethnischen Gruppe cder Nationalitit

= gleich welcher politischer, religibser oder sexueller Orientierung.

Beziehung zu den Ratsuchenden

Die Beziehung von Beraterinnen und Beratern zu den Ratsuchenden ist eine
professionelle Beziehung. Beraterinnen und Berater sind daher fiir die
Gestaltung dieser Beziehung verantwortlich. Aus fachlicher Sicht darf diese
Beratungsbeziehung durch den Berater oder die Beraterin nicht fiir eigene
private Zwecke ausgenutzt werden.

Korperkontakt in der Beratung ist ausschlieBlich am Woh! der Ratsuchenden
arigntiert und erfordert besondere Sorgfalt zur Vermeidung von Ubergriffen.
Jeder sexuelle Kontakt ist zu unterlassen.

AuBerhalb der Beratung soll grundsatzlich eine persénliche (iber den
diblichen Sozialkontakt hinausgehende Beziehung zwischen Beraterinnen
und Beratern und Ratsuchenden vermieden werden. Die beschricbene
Verantwortung aus der Beratungsbeziehung besteht auch nach Abschluss
der Beratung fort.

Forschung

Wenn Beraterinnen und Berater im Rahmen ihrer Beratungstitigkeit ein
Forschungsprojekt durchfiihren, haben sie eine besondere Verantwortung fiir
die damit verbundenen Folgen. Sie sollen deshalb - je nach Art des
Forschungsprojektes - ggf. Uiber die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
hinaus die ausdriickliche Zustimmung der Ratsuchenden einholen.

Mitteilungspflichten

Sowohl der einzelne Berater, die einzelne Beraterin, wie das Team tragen
Verantwortung flr das, was ein Berater oder eine Beraterin tut. Beraterinnen
und Berater sollen daher bei bekannt gewordenen VerstéBen gegen ethische
Grundlagen oder bei begriindetem Verdacht eines solchen VerstoBes
die/den Dienstvorgesetzten informieren. Hat einfe Dienstvorgeseizte/r den
VerstoB begangen, soll der/die nichst héhere Dienstvorgesetzie informiert
werden.



Information und Beschwerde

Auch beim Trager der Beratungseinrichtung liegt die Veraniwortung Uber die
Einhaltung der Ethischen Standards. Der Deutsche Arbeitskreis fir Jugend-,
Ehe- und Familienberatung fordert die Tréger auf, diese Standards zu Ober-
nehmen und in ihrem Zustandigkeitsbereich verpflichtend zu machen.

Ratsuchende werden in geeigneter Weise von den Ethischen Standards in
Kenntnis gesetzt. Die Trager der Beratungsstellen sollen den Umgang mit

Beschwerden Ratsuchender regeln und diese auch dariiber informieren.

Die Ethischen Standards sind am 31. Mai 2003 in Kraft getreten.




